Snabbguide mediakonverter (RG)

Mediakonvertern skall sitta pa insidan av huset i rumstemperatur. Placeras vid intaget for
optofiberkabel och ska ha fritt utrymme. Det ska aven finnas ett eluttag max en meter fran

konvertern.

Matt (HxBxD) 228 x 191,5 x 46

Fritt utrymme pa ca 15 cm runt om vid montering

Blinkande orange

Av Enheten avstangd
Power R
Gron Enheten pa
Orange Enheten startar upp
System status ‘ Gron Erlheten fung‘(‘er?r nor[nalt - S - ,’
Blinkande orange  Nar enheten ar dterstalld till grundinstallningar blinkar statuslampan 3 ganger
N&r enheten startas om kommer statuslampan blinka 1 gang
Anvands ej
Anvands ej
Slackt Port ar ej aktiv
Port Status ' Grén : Po'rt har Iank 10/100 Mbps
Blinkande gron Skickar och tar emot data
Orange Port har lank 1000 Mbps

Skickar och tar emot data

e

-

LED
Systemets statuslampor Port
och Lank kommer att stdngas
av. Endast strémférsérjning
lyser.

Anslutning 1 (IPTV)
Anslutning for IP-TV

Har du fler boxar maste du satta

en switch som du kopplar
boxarna till

Anslutning Kabel-TV *
RF-port dar du ansluter TV:n
fér det analoga och digitala

TV utbudet
* Endast pa RG dar Borlange Energi
levererar Kabel -TV

Anslutning 3 (Data/Telefoni)
Anslut till router/switch eller direkt till dator
Har du telefoni skall SIP-box anslutas innan
dator/router/switch



Felanmilan
Teknisk support tillhandahalls av den tjansteleverantér du avtalat med.
Innan du gor en felanmalan bér du goéra féljande:

1. Kontrollera att alla kablar ar ordentligt anslutna

2. Kontrollera att alla lampor lyser eller blinkar pa din utrustning (dator, TV-box,
router, telefonidosa etc)

3. Starta om all utrustning genom att dra ur alla strémsladdar och koppla in dem
igen efter 10-15 minuter

4. Om du har mgjlighet, koppla in dig direkt fran Internetuttaget (konverter eller rg)
till datorn.

Sa har gar en felanmalan till:

1. Kontakta din leverantor

2. Leverantdren felsdker tillsammans med kund éver telefon

3. Leverantdren |6ser ditt problem eller finner att det eventuellt kan vara fel i
accessnatet eller fastighetsnatet

4. Leverantdren kontaktar Stadsnatet for att gbra felanmalan

5. Stadsnatet felséker och lamnar besked till leverantéren med felsékningsresultat.

6. Leverantoren aterkommer till dig med besked.

Du hittar telefonnummer och kontaktuppgifter till alla tjansteleverantérer har till
héger (2012-05).
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020-24 02 50

077-081 10 00

077-033 22 11

090-12 93 00

08-555 771 50

0%10-79 80 00

076-946 47 01

077-446 60 60

0454-556 66

023-702 22 00

077-173 74 75

03-500 057 77

077-185 00 00

0470-57 13 30



